
Table ‘JSO1998’ not found’ 오류 해결 안내
차트 출력이나 의사랑 사용 중 'Table JSO1998' 관련 오류 팝업이 발생하는 경우, 아래 순서대로 설정을 점검해 주시기 바랍니다

.

01 기본 사항 확인

1 사용 중인 계정을 확인합니다.

- 기존에 사용하던 정상 계정인지 확인해 주시기 바랍니다. 만약 다른 계정으로 접속되어 있다면, 원래 사용하던 계정으로 다시 로그인하

여 확인합니다.

02 외래접수실 환경설정 변경

1 외래접수실 메뉴에서 설정을 변경합니다.

1. ‘환경설정’을 클릭합니다.

2. ‘접수설정’탭을 클릭합니다.

3. '처방조회시작년도'가 1998년으로 되어 있다면, 병원 개원 시점 이후의 년도로 변경합니다.
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4. ‘확인’을 클릭하여 저장합니다.

2 오류 여부를 확인합니다.

※ 처방조회 년도 범위가 너무 크면 데이터 조회 시 속도 저하의 원인이 될 수 있습니다.

03 진료실 환경설정 변경

- 진료실 메뉴에서 설정을 변경합니다.

① ‘환경설정’을 클릭합니다.

② ‘처방기재’탭을 클릭합니다.

③ 이곳의 '처방조회시작년도' 역시 1998년으로 되어 있다면, 개원 시점 이후로 변경합니다.

④ ‘확인’을 클릭하여 저장합니다.

- 정상 작동 여부를 최종합니다.

- 진료실 역시 조회 범위가 넓을 경우 프로그램 속도가 느려질 수 있으니 적절한 년도로 설정해 주시기 바랍니다.
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